Protocolo de sistema interno de informacion

Canal de denuncias (Whistleblowing)

2 de noviembre de 2023

63128 |Exp.Feb10,2026 | WEEE (NS

’ 5 NOR
C I MLz |
‘V“v\ - APPRAISED
“VAP,,msam jstrada | Sewicios T




BALIiDEA

1. CONTEXTUALIZACION DE LA PERSONA JURIDICA.........oveevereeeveeeeeveseesrveseesseesseseinsens, 3
2. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION .......ooveeeoeereeeseeeiesieseesseessiss s sessasssnssensennns 4
3. PROTOCOLO DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.....co.ovverrerrereeseeesereseeennnene 5
ARTICULO 1. INFRACCIONES SOBRE LAS QUE SE PUEDE INFORMAR .......cooovvererreeesiseessineenn. 5
ARTICULO 2. AMBITO SUBJETIVO DE APLICACION.......vvervreeceeeeeeeeseseessessesseessesssessessssessss e 5
ARTICULO 3. COMUNICACIONES EN EL CANAL INTERNO DE INFORMACION.........ccccvvverrenene. 6
ARTICULO 4. ANONIMATO Y CONFIDENCIALIDAD..........ovveceereeeeeerieseeesseenseesssesseesssessaesssessseessens 7
ARTICULO 5. CONTENIDO DE LA COMUNICACION......ovurrrveeeeereeeesesesesssssesssssesssessessssssssnnsanns 8
ARTICULO 6. ACUSE DE RECIBO Y NOTIFICACIONES ......oovrveeereeeeeieiseesseseesses s 8
ARTICULO 7. ORGANO COMPETENTE .......uovuevteieeeeseessseessessesssssessssssesssssssssssssssassssessssssssssssssanns 8
ARTICULO 8. TRAMITE DE ADMISION.....covuieeiieieceeee st sssss e 8
ARTICULO 9. INSTRUCCION ......ooeeeeeeeeseeeee e eessssssssss s sssssesssensssssssss s sssnssnns 9
ARTICULO 10. TERMINACION DE LAS ACTUACIONES .......ooueveeveeeeereeesesessesssessesseessesseessessssssenens 10
ARTICULO 11. MEDIDAS DE PROTECCION ......ootooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeessesssesssee s ssnessees s 11
ARTICULO 12. RECURSOS ....ouoveveeereeeeeesseeiessssssssssassss s sssassssssssssssssssss s ssssasssssssssssssssssssannes 11
ARTICULO 13. REGISTRO DE COMUNICACIONES ........oooeeereeeeeereeeeeeeseeeseesssesessssssesssesssnensesssens 11
ARTICULO 14. CANAL EXTERNO DE INFORMACION DE LA AUTORIDAD INDEPENDIENTE DE

PROTECCION DEL/LA INFORMANTE, AA.L....oooiveeeereneeeeeesesseesseesssessesessssssssssessennens 11
ARTICULO 15. PROTECCION DE DATOS ...t sesssessesssssssssesssssssssssssssssenns 12
4, RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION .......oovvereeeeeeeseeerenens 13
5. VERIFICACION PERIODICA ......ooveeveeeeeeeeeeeeeeeeee e ssesse s sss s sns s 14
6. ENTRADA EN VIGOR Y MODIFICACIONES POSTERIORES .........oovveeeereereeeesseeesennes 15

2/15



BALIiDEA

1. CONTEXTUALIZACION DE LA PERSONA JURIDICA

El presente protocolo se aplicara a la persona juridica BALIDEA CONSULTING & PROGRAMMING,
S.L., provista de CIF B-15.850.647, constituida por tiempo indefinido mediante escritura autorizada
por el notario de Santiago de Compostela, don Enrique Roger Amat, el dia 12 de agosto de 2.002,
numero 3.092 de protocolo. La persona juridica tiene su domicilio social en Rua dos Camifios da
Vida, s/n, "Edificio Witland ", Santiago de Compostela.

Se inscribidé en el Registro Mercantil de Santiago de Compostela, al tomo 2.630, Seccidon General,
folio 107, hoja numero C-29.447.

BALIDEA es una sociedad de mas de 200 trabajadores, con varios centros de trabajo en Espafia.
Balidea cumple con sus obligaciones formales en la llevanza de los libros con la diligencia de un
ordenado empresario, y se ha otorgado acta de titularidad real ante el notario del llustre Colegio
de Galicia, con residencia en Santiago de Compostela, don José Manuel Amigo Vazquez, en fecha
8 de octubre de 2.010, bajo el nimero 950 de protocolo.

La administracion de la sociedad esta compuesta por un administrador Unico en la persona de don
Lorenzo Rodriguez Currais.

La sociedad tiene por objeto: Venta, consulta y mantenimiento de equipos y aplicaciones
informaticas, suministro de programas, procesos de datos, mantenimiento de bases y todo lo
relacionado con la actividad informatica, asi como las instalaciones derivadas de la misma -CNAE
6201-.
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2. SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion traspone la Directiva (UE) 2019/1937 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de octubre de 2019, conocida como Directiva
Whistleblowing.

La norma tiene por objeto otorgar una protecciéon adecuada a las personas que informen sobre
acciones u omisiones que puedan constituir algunas de las infracciones que la ley recoge
(infracciones del derecho de la Unidon Europea, infracciones penales o administrativas graves o
muy graves, entre otras).

Para ello y atendido el caso de BALIDEA, la norma obliga a las personas juridicas del sector privado
con mas de cincuenta (50) trabajadores a contar con un sistema interno de informacion (canal de
denuncias), asi como con un sistema de gestion y proteccién de los informantes, evitando
represalias contra ellos.
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3. PROTOCOLO DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

ARTICULO 1. INFRACCIONES SOBRE LAS QUE SE PUEDE INFORMAR

En el referido sistema interno de informacidn podra informarse de lo siguiente:

Cualesquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unidn
Europea siempre que:

S

S

Entren dentro del ambito de aplicacion de los actos de la Union Europea
enumerados en el anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccidn de las personas que
informen sobre infracciones del Derecho de la Unién, con independencia de la
calificacion que de las mismas realice el ordenamiento juridico interno;

Afecten a los intereses financieros de la Union Europea tal y como se contemplan en
el articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE); o

Incidan en el mercado interior, tal y como se contempla en el articulo 26, apartado
2 del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Unién Europea en materia
de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones
relativas al mercado interior en relacion con los actos que infrinjan las normas del
impuesto sobre sociedades o con practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja
fiscal que desvirtue el objeto o la finalidad de la legislacion aplicable al impuesto
sobre sociedades.

Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o

muy grave. En todo caso, se entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o

administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto econdmico para la Hacienda
Publica y para la Seguridad Social.

ARTICULO 2. AMBITO SUBJETIVO DE APLICACION

Las medidas de proteccidn y el sistema interno de informacién seran de aplicacién a las personas
informantes que hayan obtenido informacion sobre infracciones en un contexto laboral o
profesional, comprendiendo en todo caso:

* las personas que tengan la condicion de trabajadores/as por cuenta ajena;

e |os/as autbnomos/as;

* Los/as accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracion,

direccién o supervisién de una empresa, incluidos los/as miembros/as no ejecutivos;

e cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccién de contratistas,

subcontratistas y proveedores.
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Las personas informantes que comuniquen o revelen publicamente informacion sobre
infracciones obtenida en el marco de una relacién laboral o estatutaria ya finalizada,
voluntarios/as, becarios/as, trabajadores/as en periodos de formacion con
independencia de que perciban o no una remuneracion, asi como a aquellos/as cuya
relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacion sobre
infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion o de negociacion
precontractual.

Ademas, las medidas de proteccidn también resultaran de aplicacién a:

Los/as representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo a la persona informante.

Las personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso,

Las personas fisicas que estén relacionadas con la persona informante y que puedan
sufrir represalias, como compafieros/As de trabajo o familiares de la persona
informante,

personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de
relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa. A
estos efectos, se entiende que la participacion en el capital o en los derechos de voto
correspondientes a acciones o participaciones es significativa cuando, por su
proporcidn, permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la
persona juridica participada.

ARTICULO 3. COMUNICACIONES EN EL CANAL INTERNO DE INFORMACION

El objetivo del canal interno de informacion es la recepcién, retencién y tratamiento de las
denuncias sobre las infracciones previstas en el articulo primero.

El procedimiento de investigacion interna de la informacién comunicada iniciara por medio de
comunicacién de la persona informante que pondrda en conocimiento del/a responsable del
sistema interno de informacién la existencia de un determinado hecho que pudiera constituir las
anteriormente referidas infracciones. El canal interno permite que se informe por escrito o
verbalmente (incluyendo sistema de mensajeria de voz) del siguiente modo:

A través del formulario existente en la pagina web de BALIDEA: https://balidea.com/

Presencialmente en la sede de BALIDEA en rua Camifios da Vida, s/n, Edificio Witland,
15705, Santiago de Compostela, bien sea en el buzén que se establece en la recepcion
o bien sea solicitando una reunion presencial dentro del plazo maximo de siete dias.

Por correo postal a la direccion facilitada anteriormente.
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e Por correo electrénico a la direccidon de canal.denuncias@balidea.com

En su caso, se advertira a la persona informante de que la comunicacién sera grabada y se le
informara del tratamiento de sus datos de acuerdo a lo que establece el Reglamento (UE) 2016/679
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016.

Ademas, a quienes realicen la comunicacion a través de canales internos se les informara, de
forma clara y accesible, sobre los canales externos de informacion ante las autoridades
competentesy, en su caso, ante las instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea.

Al hacer la comunicacion, la persona informante podra indicar un domicilio, correo electrénico o
lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones.

Las comunicaciones verbales, incluidas las realizadas a través de reunién presencial, deberan
documentarse de alguna de las maneras siguientes, previo consentimiento de la persona
informante:

a) mediante una grabacion de la conversacion en un formato seguro, duradero y accesible, o

b) através de una transcripcion completay exacta de la conversacion realizada por el personal
responsable de tratarla.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo a la normativa sobre proteccion de
datos, se ofrecerd a la persona informante la oportunidad de comprobar, rectificar y aceptar
mediante su firma la transcripcién de la conversacion.

ARTICULO 4. ANONIMATO Y CONFIDENCIALIDAD

El canal de denuncias admitira tanto denuncias anénimas como denuncias que no lo sean. El/la
denunciante que opte por identificarse podra solicitar al/la responsable del sistema interno de
informacion que se guarde confidencialidad sobre su identidad, asi como respecto de cualquier
otra informacion de la que ésta se pueda deducir, directa o indirectamente; estando la persona
responsable obligada a mantenerla, aun cuando la persona denunciada solicita conocer la
identidad del/la denunciante.

La identidad de la persona informante solo podra ser comunicada a la Autoridad judicial, al
Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa competente en el marco de una investigacién
penal, disciplinaria o sancionadora.

Las revelaciones hechas en virtud de este apartado estaran sujetas a salvaguardas establecidas en
la normativa aplicable. En particular, se trasladara a la persona informante antes de revelar su
identidad, salvo que dicha informacion pudiera comprometer la investigacion o el procedimiento
judicial. Cuando la autoridad competente lo comunique a la persona informante, le remitird un
escrito explicando los motivos de la revelacion de los datos confidenciales en cuestion.
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ARTICULO 5. CONTENIDO DE LA COMUNICACION

La comunicacion expondra de forma lo mas detallada posible los hechos, identificando en su caso,
a las personas involucradas y el lugar donde se ha producido, asi como el momento en el que
ocurrio o ha estado ocurriendo el hecho.

Ademas, aportara, si se considera necesario, documentos, archivos, pruebas, testigos u otra
informacion que se estime relevante para la evaluacion y tramitacion del expediente.

ARTICULO 6. ACUSE DE RECIBO Y NOTIFICACIONES

Se remitira acuse de recibo de la comunicacion a la persona informante, en el plazo maximo de
siete dias naturales siguientes a la recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacién.

Al presentar la informacion, la persona informante podra indicar un domicilio, correo electrénico
o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo asimismo renunciar expresamente
a la recepcion de cualquier comunicacion de actuaciones llevadas a cabo por el/la responsable del
sistema interno de informacion como consecuencia de la informacion.

ARTICULO 7. ORGANO COMPETENTE

El érgano competente para la iniciacion, instruccion y resoluciéon de los procedimientos derivados
de las comunicaciones remitidas por los/las personas informantes sera el/la responsable del
sistema interno de informacion.

ARTICULO 8. TRAMITE DE ADMISION

Registrada la informacion con su cédigo de identificacion, el/la responsable debera comprobar si
aquella expone hechos o conductas que se encuentran dentro del ambito de aplicacion recogido
en el articulo 1, asi como podra, con anterioridad a la iniciacién del procedimiento, realizar
actuaciones previas con objeto de determinar con caracter preliminar si concurren circunstancias
que justifiquen tal iniciacion.

En especial, estas actuaciones se orientaran a determinar, con la mayor precision posible, los
hechos susceptibles de motivar la admision a tramite del procedimiento, la identificacién de la
persona o personas que pudieran resultar responsables y las circunstancias relevantes que
concurran en unos y otros.

Realizado este analisis preliminar, el/la responsable decidira:
a) Inadmitir la comunicacién, en alguno de los siguientes casos:
1.° Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

2.° Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccién del ordenamiento
juridico incluida en el ambito de aplicacion del articulo 1.
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3.° Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o existan, a juicio
del/la responsable indicios racionales de haberse obtenido mediante la comision de un
delito. En este Ultimo caso, ademas de la inadmision, se remitira al Ministerio Fiscal relacién
circunstanciada de los hechos que se estimen constitutivos de delito.

4.° Cuando la comunicacién no contenga informacién nueva y significativa sobre
infracciones en comparacién con una comunicaciéon anterior respecto de la cual han
concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas circunstancias
de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto.

La inadmisién estara motivada y se comunicara por escrito a la persona informante dentro de los
cinco dias habiles siguientes, salvo que la comunicacién fuera anénima o la persona informante
hubiera renunciado a recibir comunicaciones del/la responsable.

b) Admitir a tramite la comunicacién.

La admisidn a tramite se comunicara a la persona informante, salvo que la comunicacién fuera
andénima o la persona informante hubiera renunciado a recibir comunicaciones del/la responsable.

El acuerdo de admisién a trdmite debera contener:

1. Lainiciacion de los procedimientos sancionadores se formalizara con el contenido minimo
siguiente:

S Identificacion de la persona o personas presuntamente responsables.

S Los hechos sucintamente expuestos que motivan la admisidn a tramite y su posible
calificacion, sin perjuicio de lo que resulte de la instruccion.

$ Organo competente, en este caso el responsable, con expresa indicacion de la
posibilidad de recusacion.

S Medidas de caracter provisional que se hayan acordado por el 6rgano competente.

S Indicacion del derecho a formular alegaciones y a la audiencia de los/las
responsables en el procedimiento y de los plazos para su ejercicio.

c) Remitir con caracter inmediato la informacion al Ministerio Fiscal cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea en el caso de que
los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea.

d) Remitir la comunicacién a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente para su tramitacion.

ARTICULO 9. INSTRUCCION

La instruccion comprenderd todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la
verosimilitud de los hechos relatados.

Se garantizara la presuncion de inocencia y el derecho al honor de la persona afectada por la
informacion, asi como se garantizara que tenga noticia de la misma, asi como de los hechos
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relatados de manera sucinta, pero, en ningun caso, se comunicara a las personas afectadas la
identidad de la persona informante ni se dara acceso a la comunicacion.

Adicionalmente se le informara del derecho que tiene a presentar alegaciones por escrito en el
plazo de quince dias habiles, asi como documentos, pruebas o informaciones que estime
convenientes y del tratamiento de sus datos personales.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccion comprendera, siempre
que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con absoluto respeto
a la presuncién de inocencia, se le invitara a exponer su versién de los hechos y a aportar aquellos
medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra acceso al
expediente sin revelar informacién que pudiera identificar a la persona informante, pudiendo ser
oida en cualquier momento, y se le advertird de la posibilidad de comparecer asistida de
abogado/a.

Ademas, el/la responsable podra - durante la instruccién - mantener la comunicacién con la
persona informante y, si se considera necesario, solicitarle informacién adicional, siempre que
este/a no haya decidido informar anénimamente o hubiera renunciado a recibir comunicaciones
del/la responsable.

Por ultimo, la persona responsable del sistema de informacion estara obligada a guardar secreto
sobre las informaciones que conozcan con ocasion de dicho ejercicio.

ARTICULO 10. TERMINACION DE LAS ACTUACIONES

Concluidas todas las actuaciones, el/la responsable emitird un informe que contendra al menos:

a) Una exposicion de los hechos relatados junto con el cédigo de identificacion de la
comunicacién y la fecha de registro.

b) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

c) Las conclusiones alcanzadas en la instruccién y la valoracion de las diligencias y de los
indicios que las sustentan.

Emitido el informe, el/la responsable adoptara alguna de las siguientes decisiones:

a) Archivo del expediente, que sera notificado a la persona informante y, en su caso, a la
persona afectada. En estos supuestos, la persona informante tendra derecho a las medidas
de proteccion oportunas pese al archivo.

b) Remision al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los hechos
pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la instruccion. Si el delito
afectase a los intereses financieros de la Union Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente.

d) Adopcion de acuerdo de inicio de un procedimiento sancionador conforme a las normas de
régimen interno de la empresa.
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El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta a la persona informante, en su caso, no
podra ser superior a tres meses desde la entrada en registro de la informacion. Cualquiera que
sea la decision, se comunicara a la persona informante, salvo que haya renunciado a ello o que la
comunicaciéon sea anénima.

ARTICULO 11. MEDIDAS DE PROTECCION

La persona que haga una revelacion publica podra acogerse a proteccidon si se cumplen las
condiciones de proteccion reguladas en el articulo 28 y en el titulo VIl de la Ley 2/2023.

Las medidas que se podran adoptar son las previstas en los articulos 37 y siguientes de la Ley
2/2023.

Por ultimo, se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas
de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una comunicacion,
de conformidad con lo previsto en el articulo 36 de la Ley 2/2023.

ARTICULO 12. RECURSOS

Las decisiones adoptadas por el/la responsable en un procedimiento no seran recurribles, sin
perjuicio de las acciones juridicas que puedan ejercitarse frente a las eventuales resoluciones en
los procedimientos que pudieran incoarse con ocasion de los hechos relatados, asi como la posible
comunicacién ante la Autoridad Independiente de Proteccion del/la Informante, A.A.l.

ARTICULO 13. REGISTRO DE COMUNICACIONES

La empresa dispone de un libro-registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones
internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso, los requisitos de confidencialidad.

Este registro no es publico y Unicamente a peticién razonada de la Autoridad judicial competente,
mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de aquella, podra
accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones internas solo
se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a efectos de cumplir la
normativa vigente. En el caso de inadmision a tramite, los datos no podran ser conservados mas
alla del plazo de dos meses desde la inadmisién. En ninguin caso podran conservarse los datos por
un periodo superior a dos afos.

ARTICULO 14. CANAL EXTERNO DE INFORMACION DE LA AUTORIDAD INDEPENDIENTE DE
PROTECCION DEL/LA INFORMANTE, A.A.l.

Se pone de manifiesto a las personas informantes que cabe la posibilidad de presentacién de

comunicaciones en un canal externo de informacion de la Autoridad Independiente de Proteccion

al Informante de conformidad con los articulos 16 y siguientes de la Ley 2/2023.
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ARTICULO 15. PROTECCION DE DATOS

Los procedimientos que deriven del presente protocolo respetaran la normativa de proteccion de
datos vigente en cada momento y, especialmente, los articulos 29 a 34 de la Ley 2/2023.
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4. RESPONSABLE DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION

En virtud de lo dispuesto en el articulo 8 de la La Ley 2/2023 de 20 de febrero, el 6rgano de
administracién de BALIDEA es el competente para la designacion de la persona responsable de la
gestion del Sistema Interno de Informacion. Asi, el érgano de administracion decidié designar
como responsable a Daniel Echevarria Giménez. Asi mismo, la persona responsable decide delegar
externamente la gestién de la recepcién de informacion y tramitacién de la misma en la firma
juridica ARISTEIA ABOGADOS, S.L.P.
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5. VERIFICACION PERIODICA

La persona responsable procedera a la realizacion de auditorias anuales con la finalidad de evaluar
el protocolo y, en su caso, proponer adaptaciones como consecuencia de la propia experiencia en
la tramitacion de procedimientos.

Asimismo, siempre que se produzcan modificaciones legislativas, cambios en el contexto de la
empresa o cuando se detecten ineficiencias del protocolo establecido, se procedera a la
actualizacion del protocolo.
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6. ENTRADAEN VIGORY MODIFICACIONES POSTERIORES

El presente programa entra en vigor a partir de la fecha de su firma por la administracion de
BALIDEAy por la persona responsable del sistema interno de informacion.

Las propuestas de modificacion del protocolo deberan someterse a ratificacion por la
administracién de BALIDEA y seran publicadas en la pagina web corporativa.

Santiago de Compostela, a 2 de noviembre de 2023
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