Original Electrénico

AENOR

Confia

Certificado del Sistema de Gestién de
Servicio de Tecnologias de la Informacién

GESTION
SERVICIOS TI

ISO/IEC20000-1

STI-0017/2009

AENOR certifica que la organizacién

BALIDEA CONSULTING & PROGRAMMING, S.L.

dispone de un sistema de gestién del servicio de Tl conforme con la Norma UNE-ISO/IEC 20000-1:2018

paralasactividades:  ElISGS delos servicios de Tl de:
- Soporte funcional, técnico y mantenimiento ti para puesto
usuario (hardware, comunicaciones, aplicaciones y sistemas
operativos).
- Administracién de sistemas (mantenimiento y operacién) para
clientes externos prestando serviciose servicios de soporte y
sistemas, ofrecidos desde el centro de Santiago de Compostela,
segun catdlogo de servicios vigente.

que serealizanen:  EDIFICIO WITLAND, RUA DOS CAMINO~5 DA VIDA, S/N. 15781 -
SANTIAGO DE COMPOSTELA (A CORUNA)

Fecha de primera emisiéon:  2009-12-30
Fechade ultimaemisién:  2022-01-14
Fechade expiraciéon:  2025-01-14

L Rafael GARCIA MEIRO

Director General

AENOR INTERNACIONAL S.A.U. R, 3 —
Génova, 6. 28004 Madrid. Espafia I Ll Net
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com v
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